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La reciente Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, publicada el 4 de
Mayo del 2015 en el Diario Oficial de la Federacién, impone nuevas obligaciones
tendientes a garantizar el efectivo ejercicio del derecho humano a la informacién, en
igualdad de condiciones, sin restricciones ni limitantes, dando pie a una efectiva
rendicion de cuentas, sustentada en el desarrollo permanente de politicas y acciones de
transparencia proactiva, gobierno abierto y datos abiertos que puedan ser usados,
reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, buscando consolidar una
nueva forma de relacién entre gobierno y sociedad.

En este nuevo marco de obligaciones, y atendiendo a la cultura de servicio, instituida
por el Fiscal General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, basada en un
desempefio publico apegado a la legalidad, responsable, ético, honesto transparente,
que responda de manera eficiente y eficaz a las necesidades que demanda la
ciudadana, inhibiendo la corrupcién y fortaleciendo la confianza en la procuracion de
justicia, mediante una correcta rendicion de cuentas, la Direccion de la Unidad de
Acceso a la Informacion Puablica, ha impulsado y ejecutado acciones para promover,
respetar y garantizar a la ciudadania el pleno ejercicio de sus derechos fundamentales
de acceso a la informacién y proteccién de datos personales, instrumentando una
relacion de colaboracion y corresponsabilidad con cada una de las Unidades
Administrativas de la Fiscalia General del Estado.

Parte de estas acciones fue la elaboracion y presentacion del proyecto de Reglamento
para la Operacion de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica y el Comité de
Informacion de Acceso Restringido, proyecto que aproboé el 29 del mes y afio en cita, y
se publicé en la Gaceta Oficial del Estado el 4 de Junio de 2015, bajo el nimero
extraordinario 222.

Ordenamiento juridico que regula la integracion, operacion y funcionamiento de la
Unidad de Acceso y define procedimientos internos de coadyuvancia, para cumplir con
las obligaciones que tiene la dependencia en materia de Transparencia, Rendicion de
Cuentas, Acceso a la Informacion, Seguridad y Proteccion de Datos Personales,
actuando bajo principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, certeza,
transparencia, congruencia y maxima publicidad, tal es el caso de la designacién de

Cto. Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial
C.P. 91096, Xalapa, Veracruz

Tel. (228) 841.61.70, Ext. 3108
http://www.veracruz.gob.mx/justicia/seccion/transparencia/


http://www.veracruz.gob.mx/justicia/seccion/transparencia/

\ Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Informe semestral
2 VERACRUZ Enero-Junio 2015

(%TA

> -;’)C./;'.
FG E 0,

servidores publicos que fungen como enlaces entre la Unidad y cada una de las
Unidades Administrativas, teniendo un registro a la fecha de 49 servidores publicos.

Es asi que en cumplimiento a lo ordenado en los articulos 227 fraccion XVIII del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y 7 fraccion XXI del Reglamento para la Operacién de la Unidad de
Acceso vigente, tengo a bien rendir el presente INFORME DE ACTIVIDADES Y
RESULTADOS, en los términos que a continuacion se detallan:

|. RECEPCION, ATENCION Y TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION Y ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE
DATOS PERSONALES.

NUumero de solicitudes recibidas:

Una de las tareas sustantivas de la Unidad de Acceso, es recibir y tramitar, bajo
procedimientos sencillos y expeditos, las solicitudes que en materia de acceso a la
informacion y de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales, se
realicen a la dependencia como sujeto obligado y ente publico, por las distintas vias
permitidas por la Ley.

En el periodo que se informa, se recibieron y tramitaron 115 solicitudes; de esta cifra,
114 corresponden a solicitudes de acceso a la informacion y soélo 1 solicitud se formuld
via derecho de acceso a datos personales.

Total de Solicitudes
114
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Fuente: Unidad de Acceso
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En términos absolutos, el 99% de las solicitudes que se formularon a la Unidad de
Acceso, tuvo por objeto acceder a la informacion publica que genera, resguarda,
conserva y posee la Fiscalia General del Estado, siendo el mes de Febrero en el que
mas solicitudes se recibieron.

114 Solicitudes de Acceso a la Informacion
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Fuente: Unidad de Aceso

Formas de presentacion:

Las vias empleadas por los solicitantes para formular su solicitud, es por sistema
Infomex-Veracruz, correo electrénico y escrito libre; sin embargo, un 89% de las
personas que formularon solicitudes, sigue prefiriendo el sistema INFOMEX-Veracruz.

Formas de presentacion
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Fuente: Unidad de Acceso

Enero-Junio

* La unica solicitud en la que se solicité acceso a datos personales se formulé de forma personal en las instalaciones de la
Unidad de Acceso
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Rubros teméaticos:

De acuerdo al analisis efectuado a cada una de las solicitudes de acceso a la
informacién, 113 aluden a la entrega de informacion y sdlo en un caso el solicitante
omitié especificar los datos requeridos. El tipo de informacion requerida, se clasifica
bajo 6 rubros teméaticos:

1. Incidencia Delictiva: En la base de datos de solicitudes de acceso a la informacion,
se registraron 79 requerimientos, relacionados con niameros de denuncias presentadas,
namero de Averiguaciones Previas, Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de
Investigacion iniciadas por la Fiscalia General del Estado (con sus distintas variables),
delitos cometidos (desglosados por mes, afio y lugar de ocurrencia), hallazgo de
cuerpos, personas detenidas, procesadas y sentenciadas, niumero de sentencias por
distintos delitos, niumero de consignaciones, aseguramiento y decomiso de armas,
victimas de delitos (con sus distintas variables) por sefalar los rubros mas relevantes.

2. Recursos Humanos: En este rubro se encuadraron 10 solicitudes en las que la
ciudadania requirio el directorio de la Fiscalia, plantilla de personal de ministerios
publicos, bajas de servidores publicos y estructura orgénica.

3. Recursos Materiales y Financieros: Como su nombre lo indica, contempla un
registro de 8 solicitudes sobre monto de presupuestos asignados, ejercicio y aplicacion
del mismo, pago de viaticos, adquisiciones, contratos e inventario de bienes inmuebles.

4. Marco Juridico: Que engloba un registro de 6 solicitudes en las que se requirid
acceso a protocolos y normas juridicas relacionadas con la actividad sustantiva de la
Fiscalia General del Estado.

5. Diversos: Que alude a 10 solicitudes sobre temas variados en los que encuadran:
tipo y niumero de dictAmenes periciales, informacién sobre Servicios Médicos Forenses,
Bases de datos, programas de prevencion del delito, operativos de rescate a migrantes,
antecedentes penales de personas, solicitudes a empresas de telefonia y/o jueces para
localizar celulares, copia simple de expedientes civiles y cuestionarios sobre el antiguo
modelo de justicia penal.
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6. Incidencia: En el periodo que se informa, se formul6 una solicitud en la que se omitié
registrar la informacion requerida, por lo que se requiri6 al solicitante para que
especificara cual era la informacién sobre la cual versaba su peticion, tal y como lo
ordena el articulo 56.2 de la Ley de Transparencia vigente, sin embargo el solicitante
fue omiso en atender el requerimiento, decretdndose el desechamiento de la solicitud.

Rubros Tematicos
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Fuente: Unidad de Acceso

Estado procesal:

De las 114 solicitudes de acceso a la informacién que recibié y tramité la Unidad de
Acceso, en el periodo Enero-Junio 2015, a la fecha se han concluido 113, quedando
pendiente 1 solicitud clasificada dentro del rubro de incidencia delictiva, toda vez que la
Unidad Administrativa solicito una prorroga, requiriendo mas tiempo para localizar la
informacion, derecho que le confiere el articulo 61 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica vigente en el Estado. De esta cifra de solicitudes concluidas es
de destacar el hecho, de que en un caso no fue posible hacer entrega de la informacion
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al solicitante, toda vez que al momento de notificar la respuesta, la persona con quien
se entendié la diligencia, manifest6 que la persona buscada en su caracter de
solicitante, habia fallecido, sin que a la fecha haya acudido a esta Unidad de Acceso,
persona alguna que legalmente este facultada para recibir la informacion en su nombre.

Por cuanto hace a la solicitud en la que se requirié acceso a datos personales, estando
dentro del plazo que contempla la Ley 581 para la Tutela de Datos Personales en el
Estado de Veracruz, la solicitante manifesto su libre voluntad de desistirse del derecho
ejercitado, lo que ratifico ante la Unidad a mi cargo, tal y como consta en el expediente
gue para tal efecto se encuentra registrado y obra en los archivos de la Subdireccion de
Datos personales.

Estatus de solicitudes de acceso a la informacion

Incidencia delictiva

W Concluidas M En tramite 1

Enero-Junio

Fuente: Unidad de Acceso

* 2 de las 113 solicitudes concluidas, aluden a informacion entregada en el mes de Julio del presente aiio, toda vez que se
recibieron en las dos ultimas semanas del mes de junio y su gestion interna abarcé los primeros dias del mes de julio.

Tipos de respuesta:

De acuerdo al tipo de respuesta y/o determinacion que recay6 a las 113 solicitudes,
cuyo tramite se concluyé ante esta Unidad de Acceso, se han clasificado en los
siguientes rubros:

1. Entrega de informacion Publica: Que corresponde a aquellos casos en donde se
entrego la totalidad de la informacién, ya sea en la forma solicitada por la sociedad o en
el formato en el que se encuentra generada.
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2. Entrega-Inexistencia y Orientacion: Que comprende los casos en donde en una
misma respuesta, se hizo entrega de informacion publica y se declaroé la inexistencia de
parte de la informacién, por ser competencia de otro sujeto obligado o no encontrarse
generada en los términos exigidos, orientandose a los solicitantes ante la autoridad que
pudiera satisfacer su peticion, o en su defecto a informacién publicada en el portal de
transparencia de la Fiscalia General del Estado.

3. Disponible publicamente: Casos en donde se hizo saber a la o el interesado, la
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacion,
toda vez que lo requerido se encuentra publicado en el portal de transparencia de la
dependencia o de algun otro sujeto obligado.

4. Negativa por ser inexistente: Alude a aquellos casos en donde no existio entrega
de informacién por no obrar en los archivos documentos que permitiera dar respuesta a
las solicitudes en los términos especificos solicitados por la ciudadania.

5. Inexistencia y Orientacion: Comprende casos que son competencia directa de otro
sujeto obligado, por lo que se proporcionaron los datos de los sujetos obligados que
pudieran satisfacer la peticion.

6. Reservada por Ley: Negativa a entregar documentos que forman parte de una
investigacion ministerial al encontrarse en tramite, actualizando la hipotesis de reserva
que prevé el articulo 12.1 de la Ley de Transparencia vigente, en sus fracciones IV y
VIII.

7. Sobreseimiento: En virtud del fallecimiento del solicitante.

8. Desechamiento: Se desechd la solicitud al no haber cumplido la prevencion el
solicitante, como lo ordena el articulo 56.2 de la Ley en cita.

Los rubros anteriores se clasifican de acuerdo al numero de respuestas y/o
determinaciones recaidas a las solicitudes, en los términos siguientes:
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RESPUESTAS Y/O DETERMINACIONES RECAIDAS A SOLICITUDES DE ACCESO

A LA INFORMACION

N° TIPO DE RESPUESTA Y/O DETERMINACION TOTAL

1 Entrega de informacion Publica 63

2 Entrega-Inexistencia y Orientacion 19

3 Disponible publicamente 4

4 Negativa por ser inexistente 15

5 Inexistencia y Orientacion 9

6 Reservada por Ley 1

7 Sobreseimiento 1

8 Desechamiento 1
Total 113

Fuente: Unidad de Acceso

Respuesta y/o Determinacion

M Entrega de informacion Publica
m Disponible publicamente

B Inexistencia y Orientacion

I Sobreseimiento

Enero-Junio

Fuente: Unidad de Acceso
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Efectividad- Medios de impugnacion:

En términos porcentuales, en el periodo que se informa, la Fiscalia General del Estado,
a través de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, ha garantizado en mas de un
70% el derecho de acceso a la informacién publica de la ciudadania, al haber hecho
entrega de informacion publica que genera, conserva, resguarda y posee 0 en su caso
orientar a la fuente publica, en la cual de forma libre se puede acceder a la informacion.
Las negativas de acceso por el contrario, reflejan sélo un poco mas del 20 % de las
solicitudes atendidas por la dependencia, ello derivado de que corresponde a la
competencia de otro sujeto obligado o bien la informacion requerida, no es generada
por la dependencia, con las particularidades que requieren los solicitantes, no
existiendo documento que permitiera atender sus pretensiones, habiéndose efectuado
las orientaciones pertinentes, como lo exige el numeral 59.1 fraccion Ill de la Ley de
Transparencia vigente en el Estado.

Muestra de la efectividad del trabajo desarrollado por la Unidad de Acceso en la
gestion, tramite y respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion que se
formulan a la Fiscalia General del Estado, se corrobora por una parte, con la aceptacion
gue los solicitantes han tenido con la informacion y respuestas otorgadas en el periodo
gue se informa, es asi que de acuerdo al periodo que se informa, a la fecha, sélo se
han impugnado ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, 8 de las 113
respuestas que emitio la Unidad a mi cargo.

De estas 8 impugnaciones registradas ante el 6rgano garante, se iniciaron sélo 7
recursos de revision, toda vez que uno de ellos fue desechado por extemporaneo al
haberse interpuesto antes de que se emitiera la respuesta correspondiente y es el caso
gue una vez emitida la respuesta por la Unidad de Acceso, el solicitante no interpuso
medio de impugnacién alguno en contra de la misma.

De los 7 recursos de revision que admitié el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, uno de ellos fue acumulado, al existir identidad de partes, dando lugar a la
integracion de 6 expedientes, de los cuales a la fecha se han substanciado y resuelto 5
de ellos, declarando infundados los agravios y confirmando la respuesta y actuacion de
la Unidad de Acceso, existiendo sélo un asunto en tramite, tal y como se refleja en la
tabla y graficas siguientes:
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RECURSOS DE REVISION INTERPUESTOS

N° EXPEDIENTE PRESENTA
DO EN ACTO RECURRIDO RESOLUCION FECHA
FECHA:
1 IVAI- 27 de enero | Inconformidad con la | desechado por | 04 de febrero de
REV/106/2015/11 de 2015 respuesta otorgada a | extemporaneo 2015
la solicitud con folio:
00023915
2 IVAI- 23 de febrero | Inconformidad con la | Infundado el agravio | 22 de abril de
REV/349/2015/11 de 2015 respuesta otorgada a | y CONFIRMA la 2015
la solicitud con folio: | respuesta
00057615
3 IVAI- 11 de marzo | Inconformidad con las | Infundado el agravio | 13 de mayo de
REV/431/2015/11 de 2015 respuestas otorgadas | y CONFIRMA la 2015
su acumulado a las solicitudes con | respuesta
612/2015/I folios: 00096215 vy
00143615
4 IVAI- 6 de abril de | Inconformidad con la | Infundado el agravio | 13 de mayo de
REV/555/2015/1 2015 respuesta otorgada a | y CONFIRMA la 2015
la solicitud gue | respuesta
formulé en escrito
libre el 7 de abril de
2015
5 IVAI- 15 de mayo | Inconformidad con la | Infundado el agravio | 24 de junio de
REV/721/2015/1 de 2015 respuesta otorgada a | y CONFIRMA la 2015
la solicitud con folio: respuesta
00180815
6 IVAI- 29 de mayo | Inconformidad con la | Infundado el agravio | 7 de julio de
REV/773/2015/11 de 2015 respuesta otorgada a |y CONFIRMA la | 2015
la solicitud con folio: respuesta
00223215
7 Inconformidad con la
respuesta otorgada a | En tramite
IVAI- la solicitud con folio:
REV/795/2015/Il 00249715
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Respuestas impugnadas por los solicitantes
Enero-Junio

IMPUGNACIONES
8
7%

Fuente: Unidad de Acceso
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Fuente: Unidad de Acceso
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Tiempo de atencidn:

Uno de las obligaciones que se tiene para la adecuada gestion de solicitudes de acceso
a la informacion, es que su tramite y respuesta se realice en el menor tiempo posible,
teniendo por Ley un plazo ordinario de 10 dias habiles y un plazo extraordinario de 20
dias habiles, sin embargo en el periodo que se informa, existi6 un incremento en el
tiempo de atencién de solicitudes, al haberse requerido de mayor tiempo para brindar
respuesta por parte de las Unidades Administrativas, ello a razén de los multiples
cambios suscitados derivados de la entrada en vigor del Decreto por el que la
dependencia, adquiere el caracter de Organismo Auténomo del Estado, como se refleja
en la siguiente grafica:

TIEMPO PROMEDIO DE CONTESTACION POR MES*
(Dias habiles.)

Fuente: Unidad de Acceso

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

*El mes de junio no se reporta debido a que existe una solicitud en tramite.

Tiempos que se veran disminuidos en beneficio de la ciudadania, instrumentando
mayor y mejores acciones de coordinacion con las Unidades Administrativas,
desahogando el tramite interno en un plazo no mayor a 8 dia hébiles, como lo marca el
articulo 42 del Reglamento para la Operacion de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica y el Comité de Informacion de Acceso Restringido, vigente a partir del 5 de junio
del afio en curso.

Género de los solicitantes:

Es importante mencionar, que tomando como referencia el nombre de la persona que
formula la solicitud, se observa que el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacion, se ejerce ante la Fiscalia General del Estado, en igualdad de
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circunstancias, tanto por mujeres como por hombres, porque de un total de 114
solicitudes de acceso a la informacion, 56 de ellas se formularon por mujeres, lo que
equivale a un 49%, 54 (47%) corresponden a hombres y en 4 (4%) solicitudes no fue
posible identificar el dato.

Estadistica por género
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Fuente: Unidad de Acceso

La gréfica refleja que el derecho de acceso a la informacion, en el periodo que se
informa, se ejercio casi en la misma proporcién tanto por mujeres como por hombres,
con un rango minimo de diferencia, teniendo el caracter de personas fisicas en un 96%,
el restante 4% no fue factible identificar el dato.

ll. CREACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Un avance significativo en la materia, fue la creaciéon de los sistemas de datos
personales de la entonces Procuraduria General de Justicia, mediante acuerdo
27/2014, publicado el 10 de diciembre del aifio 2014, en la Gaceta Oficial del Estado,
bajo el numero extraordinario 492, y su correspondiente inscripcion en el Registro
Electronico de Sistemas de Datos Personales- Veracruz, habiéndose elaborado a través
de la Subdireccion de Datos personales, los correspondientes proyectos de declarativas
de privacidad de cada sistema, sin embargo, al adquirir la ahora Fiscalia General del
Estado, el caricter de Organismo Auténomo, y entrar en vigor el nuevo marco juridico
gue regula la actuacion del ente publico, fue necesario iniciar un trabajo de coordinacién
con las Unidades Administrativas que permita modificar o actualizar los sistemas de
datos personales hasta ahora existentes.
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Es asi que en el periodo que se informa, la Unidad de Acceso, a través de la
Subdireccion de Datos Personales practico 2 visitas de seguimiento a las Unidades
Integrales de Procuracion de Justicia, en Xalapa y Coatepec y brinddé 9 asesorias a los
servidores publicos designados como enlaces en las Unidades Integrales de
Huayacocotla, Coatepec, Xalapa y Péanuco, incluido personal de la Subdireccion de
Recursos Humanos y de las Fiscalias Coordinadoras Especializadas en Investigacion
de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios, y Trata de Personas y
en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.

Acciones en Materia de Datos Personales

=
o

o Kk N W B U1 O N 00 O©

Visitas de Seguimiento Asesorias

Las actividades anteriores han permitido avanzar en la adecuacion de los sistemas de
datos personales y a la fecha la Subdireccion de Datos personales se encuentra
solventando las observaciones giradas por la titular de la Unidad de Acceso, por lo que
se espera que a la brevedad se cuente con el 100% de las actualizaciones
debidamente avaladas por cada uno de los titulares de las Unidades Administrativas.
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lll.- GESTION Y ACTUALIZACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

La actualizacion constante y permanente del portal de transparencia de la dependencia,
consultable en la liga: http://www.veracruz.gob.mx/justicia/seccion/transparencia/, es
otra de las acciones significativas que de forma permanente desarrolla la Unidad de
Acceso, hecho que reconocié de forma fehaciente el Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion, al notificar el resultado de la evaluacion efectuada en el ejercicio 2014,
otorgando a la dependencia la calificacion _méaxima que equivale a 5 puntos de
acuerdo a la metodologia aplicada, tal y como consta en el oficio IVAI/CG/13/08-01-
2015, notificado el 9 de enero del afio en curso, que en la parte conducente sefiala:

“...De la verificacién realizada al portal de transparencia se advierte que esté bien disefiado y es
de facil localizacion en la pagina de inicio de la dependencia; la consulta de las obligaciones de
transparencia se realiza sin problemas y las fechas de las recientes actualizaciones son visibles y
frecuentes...”

Resultado que comparado con los ejercicios 2013 y 2012, fue superado de forma
considerable, como se muestra en la grafica siguiente:

Resultados de Evaluacion al Portal de
Transparencia

3.9

H 2012
2013
H 2014

Fuente: http://www.ivai.org.mx/?page_id=2035
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A la fecha nos encontramos a la espera de que el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion realice la primera evaluacion semestral del afio, al portal de transparencia
de la dependencia, esperando obtener un resultado satisfactorio toda vez que mediante
un trabajo coordinado con las Unidades Administrativas, el Portal de Obligaciones de
Transparencia de la Fiscalia General del Estado presenta contenidos apegados al
articulo 8 de la Ley de Transparencia vigente, que son actualizados de manera
periddica segun lo dispuesto por los Lineamientos Generales que como sujetos
obligados debemos observar para publicar y mantener actualizada la informacion
publica.

De acuerdo a la bitacora de actualizaciébn de obligaciones de transparencia, en el
periodo que se reporta existe una actualizacion del 85% de las obligaciones que
actualmente aplican a la Fiscalia General del Estado, y el 15% restante, en su mayoria
responden a informacion que deriva de los cambios en la estructura organica de la
dependencia, que una vez finalizados, se haran del conocimiento publico.

Independientemente de ello, se solicitd al Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, el Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos Generales antes
referidos, se dejaran sin efecto las validaciones de no aplicacion de obligaciones de
transparencia aprobadas para la extinta Procuraduria General de Justicia, mediante
acuerdos CG/SE-251/26/04/2010 y ODG/SE/028/18/08/2011 y en su lugar se emitiera
un nuevo acuerdo validando que la Fiscalia General del Estado, como ente Autbnomo
del Estado, no genera la informacion que como obligaciones de transparencia,
establecen las fracciones XV, XXI, XXII, XXVI, XXXV incisos c) y d), XXXVI, XXXVII,
XXXVII, XXXIX inciso f), XL, XLI, XLII, XLII y XLIV del articulo 8 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Peticion que se encuentra en estudio por el Organo Garante y que una vez aprobada,
obligara a publicar aquella informacion que como Organismo Auténomo estamos
obligados a generar y transparentar.

Sin lugar a dudas, el interés de la ciudadania por conocer la actuacién de la Fiscalia
General del Estado, se ha acrecentado en forma considerable, muestra de ello es la
cifra de visitas efectuadas al portal de transparencia, que en el periodo que se informa,
ascendio a un total 5236 visitas, cuando en el mismo periodo del ejercicio 2014 sélo
obtuvimos un registro de 333 visitas, de ahi la necesidad de mejorar la calidad y
sistematizacion de la informacion que se pone a disposicion de la ciudadania, por ello,
de forma continua y permanente se formulan observaciones y requerimientos a la
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instancia encargada del disefio del gestor de contenidos en el que se hospeda el portal
de transparencia.

Visistas al portal de transparencia

6000

5236

5000

4000

m 2014

3000
m 2015

2000

1000

333

Parte del trabajo desarrollado con las Unidades Administrativas para actualizar el portal
de transparencia, lo constituyen las asesorias brindadas a las Unidades Administrativas
a efecto de publicar y mantener actualizado el portal de transparencia, tal es el caso de
la Subdireccién de Recursos Materiales, a quien a la fecha se ha brindado asesoria
sobre la naturaleza publica de 14 Procesos de Licitacién, 4 procesos de contratacion de
obra publica y/o rehabilitacion, y 2 adjudicaciones directas.

IV. ACTIVIDADES DEL COMITE DE INFORMACION DE ACCESO RESTRINGIDO

Por disposicion expresa en el reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado vigente, y el Reglamento de Operacion aplicable a la Unidad de Acceso, el
Comité se integra por:

l. El Fiscal General, quien lo presidirg;

Il.  El Abogado General;

lIl.  El Director de Area de la Unidad de Acceso a la Informacion;

IV. El Oficial Mayor;

V. El Director del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnolégica, y

VI. El Subdirector de Datos Personales, quien fungird como Secretario Técnico.
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A cuyo cargo estd la responsabilidad de emitir los acuerdos que clasifiquen la
informacion susceptible de ser clasificada como reservada y confidencial, asi como
establecer las medidas de seguridad de los datos personales tratados en bases de
datos almacenadas o soportadas en sistemas informaticos, para lo cual se constituye
en Comité para la Seguridad Informética de los Datos Personales.

Es asi que el 27 de Marzo del 2015 se celebré la primera Sesién Extraordinaria del afio,
en la que por unanimidad de votos se aprobo6 el acuerdo CIAR-FGE/SE-01/27/03/2015,
por el que se determiné improcedente clasificar como informacion de acceso restringido
en sus modalidades de reservada y confidencial “el monto econdmico que se eroga por
concepto de arrendamiento de cada uno de los bienes inmuebles que utiliza la Fiscalia
General del Estado”, al tener el caracter de informacion publica.

Se espera que en el transcurso del segundo semestre del afio, se incrementen las
actividades del Comité, toda vez que la reciente Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdublica, amplia las atribuciones de los Comités de
Transparencia, lo que debe armonizarse en la legislacién local.

V. ACCIONES EN MATERIA DE CAPACITACION

Con el objeto de fomentar al interior de la Fiscalia General del Estado, una cultura de
responsabilidad ética y social, con pleno respeto a los derechos fundamentales de
acceso a la informacién y proteccion de datos personales, la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica con el apoyo del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
organizé y coordind la Jornada de Capacitacion en materia de datos personales,
transparencia, rendicion de cuentas y archivos publicos, que tuvo lugar los dias 6,
7,13, 14 y 20 de Marzo del afio en curso.

La citada Jornada de Capacitacion se centro bajo una linea de capacitacion de lo que
hoy se conoce como el trinomio perfecto de un Gobierno Abierto: Proteccién de Datos
personales, Transparencia y Archivos Publicos. Los temas que se abordaron fueron:

1. PRINCIPIOS QUE REGULAN LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES,
cuyo objetivo fue sensibilizar a los servidores publicos sobre el manejo, tratamiento,
seguridad y proteccion de los datos personales en posesion del ente publico, en el cual
se conté con la participacion de los Maestros Mucio Israel Herndndez Guerrero y
Fernando Aguilera de Hombre, Comisionado Presidente del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal y Consejero
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, respectivamente. El curso se
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desarroll6 los dias 6 y 7 de Marzo en un horario de 16:00 a 20:00 y de 10:00 a 13:00
horas;

2. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS EN EL NUEVO MODELO DE
JUSTICIA PENAL, cuyo objetivo central fue reflexionar sobre los problemas y desafios
gue enfrentan los servidores publicos para transparentar el ejercicio de su funciéon en
este proceso de cambio a un Sistema de Justicia Penal Acusatorio, contando con la
participacion del Maestro Arquimedes Martinez Lopez, Director de Coordinacion y
Vigilancia del ahora Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccion de datos,
asi como de las Maestras Elsa Bibiana Peralta Hernandez y Yolli Garcia Alvarez
Consejeras del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal y del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
respectivamente; . El curso se desarrollo los dias 13 y 14 de Marzo en un horario de
16:00 a 20:00 y de 10:00 a 13:00 horas; y

3. LOS ARCHIVOS PUBLICOS COMO BASE PARA LA RENDICION DE CUENTAS,
este curso se dirigi6 especialmente a los servidores publicos designados como
responsables de archivo de tramite y estuvo a cargo del Licenciado Eduardo Bonilla
Molina, Director General de Gestion de la Informaciéon y Estudios del actual Instituto
Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, con el objetivo
de impulsar una cultura de gestion de documentos y administraciéon de archivos
eficiente que asegure la disponibilidad, localizacion, integridad y conservacion de la
informacion. . El curso se desarroll6 el dia 20 de Marzo en un horario de 16:00 a 20:00
horas.

Como resultado de la Jornada de Capacitacion, se obtuvo una eficiencia terminal de
338 asistentes en total, de los cuales 234 fueron servidores publicos de la Fiscalia
General del Estado y 104 fueron servidores publicos externos, de los cuales 42 eran
titulares de Unidades de Acceso.

Asi mismo se registraron un total de 142 asistentes en el curso “Principios que Regulan
la Proteccion de Datos Personales”, que equivale a un 42 % del total de asistentes; 122
para el segundo curso “Transparencia y Rendicion de Cuentas en el Nuevo Modelo de
Justicia Penal” que reflejo el 36% del total de asistentes y 74 participantes en el curso
“Los Archivos Publicos como base para la Rendicion de Cuentas”, que fue el 22% del
total de asistentes, tal y como se muestra en la tabla y graficas siguientes:
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REGISTRO DE ASISTENCIA

45 9 10 19 64

38 6 10 16 54

234 42 62 104 338

Fuente: Unidad de Acceso
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Asistentes por fechas del curso
Marzo-2015

H6 m7 m13 m14 m20

74
68

54
42%
36%

22%

Principios que Regulan la Transparencia y Rendicidn de  Los Archivos Publicos como base
Proteccidn de Datos Personales Cuentas en el Nuevo Modelo de  para la Rendicion de Cuentas
Justicia Penal

La eficiencia terminal alcanzada reflejé un claro compromiso de los servidores publicos
con las actividades de capacitacion implementadas por la Unidad de Acceso.

Cabe destacar también la presentacion efectuada ante los Fiscales Regionales en el
mes de Mayo del afio curso, con el firme objeto de poner en su conocimiento las nuevas
obligaciones que impone la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, reafirmando el compromiso de coadyuvar con la unidad de acceso para
ejecutar acciones que se traduzcan en beneficios directos y tangibles para la sociedad.

VIl. OTRAS ACTIVIDADES

Como resultado de las gestiones llevadas a cabo por la Unidad de Acceso, se concerto
con el Licenciado Eduardo Bonilla Molina, Director General de Gestion de la
Informacion y Estudios del actual Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, efectuar por parte del citado Instituto, un
acompafamiento para implementar el Sistema Institucional de Archivos (SIA) en la
Fiscalia General del Estado y con ello cumplir con las obligaciones pendientes en
materia de archivos.
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Es asi que bajo la supervision de la Unidad de Acceso, la oficina de Custodia de
Documentos de la Fiscalia General del Estado, ha puesto en marcha una serie de
acciones encaminadas a cumplimentar el cronograma de actividades instrumentado
para llevar a cabo dicho acompafiamiento.

Asi mismo la Unidad de Acceso dio cumplimiento a la emision de los informes exigibles
por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, en materia de registro y tramite
de solicitudes de acceso e indices de informacidbn de acceso restringido
correspondientes al periodo enero-junio 2015, no existiendo a la fecha procedimientos
administrativos iniciados en contra de servidores publicos por incumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia, acceso a la informacién, seguridad y
proteccion de datos personales, como asi lo report6 el Visitador General mediante oficio
FGE/VG/2798/2015, de fecha 01 de Julio del 2015.

Finalmente, atentos a la obligacion que impone la fraccion Xl del articulo 29 de la Ley
de Transparencia vigente, la Unidad de Acceso, a través de la Subdireccién de Datos
personales y con el auxilio de la Direccion del Centro de Informaciéon e Infraestructura
Tecnologica, disefio y difundid dipticos informativos entre los servidores publicos de la
Fiscalia General y personal externo, a fin de fomentar el desarrollo integral en esta
nueva cultura y ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la seguridad y
proteccion de los datos personales mismos que se detallan a continuacion:

“THEOFIMACTON:
~-PUBHCA:
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La UAIP

Es la unidad administrativa de la } {

Fiscalia General de Justicia del
Estado de Veracruz, que recibey
tramita las solicitudes de acceso
a la informacién y de las de
rectificacién, cancelacién y *

oposicién de datos personales. ik

La Unidad de Acceso a la Informacién
Puablica, Te invita a formar parte de la
Transparencia.

Ejerce tu derecho de Acceso a la
Informacion.

En nuestras instalaciones
encontraras servidores plblicos
capacditados que te brindardn
orientacién e informacién sobre
los servicios que presta la
Fiscalia General de Justicia del
Estado y cémo ejercer tu
derecho.

Consulé Nuestra Informacién Pablica

Somos una Institucion abierta al escrutinio Publico, Transparente y de
cara a la Ciudadania, Te invitamos a consultar la informacién Publica de
oficio en nuestro portal de transparencia, y evalua la actuacién de la
dependencia.

http:// www.veracruz.gob.mx/justica/seccion/transparencia

Unidad de Acceso ala Informaciéon PuUblica
Informe semestral
Enero-Junio 2015

Mediante correo Elabora tu Ejerce por

electrénico o en solicitud via el esta via tus

nuestras oficinas sistema derechos
INFOMEX. ARCO.

Protegemos tus Datos Personales

La Fiscalia Genera del Estado de Veracruz promueve, respeta
y garantiza la seguridad de tus Datos Personales. Ejerce tus
derechos ARCO, nosotros te damos las herramientas

necesarias.
Nuestro Objetivo

Servir a la Ciudadania con
honradez, legalidad,
profesionalismo, ética,
transparencia y pleno respeto a la
dignidad y los derechos
humanos.
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PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

VERACRUZ
jLO QUE TIENES QUE SABER!

¢ Qué ley regula la proteccion de datos
personales en Veracruz?
LEY NUMERO 581 PARA LA TUTELA DE LOS DATOS
PERSONALES EN EL ESTADO DE VERACRUZ
La cual establece los principios, derechos,
obligaciones y procedimientos que regulan la

proteccién y tratamiento de los datos personales en
posesion de los Entes Publicos, |

contemplado en los s fraccion Iy 16,
segundo pé estra Carta Magna.
sistema de datos personales?

rganizado de archivos,
eros, bases o banco de
datos personales de las Institudones
Publicas, cualquiera que sea la forma o
modalidad de su creacién,
almacenamiento, organizaciony acceso”

Veracruz?
Es una aplicacién tecnoldgica desarrollada por el

Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
para la inscripciény control de los Sistemas de Datos

Personale: iondelos Entes Pdblicos.

p
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¢ Qué es un Dato Personal?

Es todainformacién numérica, alfabética, gréfica
aclistica o de cualquier otro tipo relacionado a
una persona fisica identificada o identificable. - 7

__Jquién o

tiene derecho a Wu}” 0

. la proteccign
la pr oteccio datos pusm:s,m: '\:
de IOS d dispone el articulo 16 de |y

Constitucién Polica de los

perso st s,

£ Como se claslfq datos personales?
&' -

>

7

CIRCUITO GUIZAR Y VALENCIA 707
COL. RESERVA TERRITORIAL
TEL.8-41-61-70 XALAPA, VERACRUZ.
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¢Qué autoridad es la encargada de garantizar

la proteccion de los datos personales y el correcto

tratamiento de estos?

VERACRUZ R
En el Estado de Veracruz, es el Instituto Veracruzan
a la Informacidn, y de forma particular cada uno de los Entes

Piiblicos como en el caso es la
Fiscalia General del Estado de Veracruz.

® .
34 %9
+Sobre procedimientos administratvos, i Q ” * n
*De transto y movimentos migratoris, < <~
*Biometrios.
Sensiles.
+De naturaleza piblca.

Jqué hace la Fiscalia General del Estado de Veracruz
con tus datos personales y donde los resguarda?

«  Sonalmacenados enlas distintas bases de datos de la Institucidn, las
cuales estan asociadas a un sistema de datos personales a cargo de las
Fiscallas, Direcciones y otras Unidades Administrativas, el cual
garantizasuadecuadaproteccién.

+  Los aspectos generales de los “Sistema de Datos Personales” de la
Fiscalfa General de Justicia del Estado de Veracruz, pueden visualizarse
en el “Registro Electrénico de Sistema de Datos Personales”, que
administra el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI)y
seencuentradisponible enlapdginaelectrénica:

www.ivai.org.mx
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Dicha informacién puede ser consultadaen
la direccién electrénica www.ival.org.mx

¢ Qué implica cada uno de tus derechos A.R.C.0.?
1.- Acceso

Es la prerrogativa para solicitar y obtener informacién
de los datos de carcter personal sometidos a
tratamiento, el origen de dichos datos, asf como las
sesiones realizadas o que se prevénhacer, en términos
de la Ley nimero 581 para la Tutela de los Datos '}
Personalesen el Estado de Veracruz. 2 - Rectificacion

Es la potestad para solicitar la
rectificacién de datos delinteresado
o enlos sistemas de datos personales,
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d
'RZO MIS DERECHOS A.R.C.0.7
LA UNIDAD DE ACCESOALA

cuando tales datos resul
I' o incompletos,
INFORMACION PUBLICA
Xalapa, Veraaruz,

A

in
in: dos 0 excesivos, siempre y
cuando no resulte imposible o exija
~ esfuerzos desproporcionados.

Circuito Guizar y Valencia nimero 707, Colonia Reserva Territorial
CP. 91006

Mayores informes al teléfono:

01228-84-16-170 extensién 3108.

CIRC
COL. RESERVA TERRITORIAL

O por correo electrénico a:

uaipgjver@gmail.com TEL. 8 -

Cto. Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial
C.P. 91096, Xalapa, Veracruz

Tel. (228) 841.61.70, Ext. 3108
http://www.veracruz.gob.mx/justicia/seccion/transparencia/
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PROCEDIMIENTO PARA EJERCER TUS DERECHOS AR.C.0.

* Los Entes Pibiicos a los que podrén ser transmitidos los datos
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Tu Informacién parsonal
te pertenece, td eres su titular
¥ qulen decide sobre elia.
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Es la facultad que tiene el titular de los datos personales a
oponerse al tratamiento de los datos que le conciernan, en
el supuesto en que los datos se hubiesen recabado sin su
consentimiento, cuando existan motivos fundados para
elloy la ley no disponga lo contrario. De actualizarse tal
supuesto, el del sist de datos

debers ivosali

Rectificacion

Proteccién de
Datos Personales

UITO GUIZAR Y VALENCIA 707

41 -61-70 XALAPA, VERACRUZ.
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